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Etaient présents : Cf. liste annexée

L’objet de cette réunion était de faire un point sur la situation du domaine skiable a la
veille de I’arrivée des vacanciers. En effet, I’enneigement peu important va accroitre Ja densité de
skieurs par pistes. Par ailleurs, les chutes a ski ont souvent de plus graves conséquences Sur un

manteau neigeux peu €pais.

Les précipitations attendues le 22 décembre devraient étre faibles et ne suffiront pas
pour ouvrir plus de pistes dans les prochains jours ; seul 35 % du domaine sera ouvert a Courchevel
1850 avec 50 % du débit de remontées mécaniques. La vitesse sur les remontées mécaniques sera un
peu réduite pour étaler dans le temps les vagues de skieurs. Jacques Gomez rappelle que les pistes
ne peuvent pas étre ouvertes si les conditions du ski ne sont pas optimales car le client va évoluer a
100 % de ses moyens quelque soit I’état de la piste. Les services des pistes demandent que les
moniteurs n’empruntent pas les pistes fermées car les skieurs individuels sont alors tentés de
s’engager sur ces itinéraires au péril de leur sécurité. Les écoles de ski sont informeées que les acces
aux téléskis pour les enfants peuvent également s’avérer délicat car la faible épaisseur de neige peut
générer une plus grande tension de la perche entrainant un décollage du skieur.

Une information va étre communiquée par la société des 3 Vallées (cf annexe) aux
professionnels pour conseiller aux skieurs de rester sur les pistes de leur station dans la mesure ol
les conditions en altitude sont encore moins favorables du fait de 1’absence de canons a neige ;
certains points critiques comme le passage au télésiége du Plan des Mains, seul point de retour des 3
Vallées ouvert, peuvent générer des attentes importantes et, le cas échéant, une impossibilité de
retour 4 Courchevel. A Courchevel 1650, I'ESF s’engage a garder ses cours collectifs sur son
domaine skiable. De maniére a divertir les clients afin d’atténuer les éventuelles prolongations
d’attente aux remontées ouvertes ou le stress généré par I’encombrement des pistes, des animations
seront organisées par |’office du tourisme et le service des sports sur les fronts de neige et a la gare
routiére des Ski-Bus ; une enveloppe de 50 000 Frs a été votée  ce titre par le conseil municipal

pour I’office du tourisme, le 19 décembre 2001.

En matiére tarifaire, le forfait 1°* neige est prolongé pour la journée du samedi 22
décembre ; 100 Frs de réduction seront également accordés sur le forfait 6 jours de la vallée de
Courchevel. Il est rappelé que 1’absence de neige nécessite beaucoup plus de travail et de frais pour
préparer les pistes qu'une situation d’enneigement normal. Le forfait Espace Olympique Savoie ne

sera pas active.

Un arrét des ventes de forfait & la journée est éventuellement envisagé si un afflux trop
important de skieurs d’autres stations démunies de neige était constaté & Courchevel ; S3V a d’ores
et déja refusé d’accueillir des cars en provenance d’autres stations.
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Pour la descente vers les niveaux inférieurs de la station, un renfort de navette s’averera

peut-étre nécessaire ; dans ce sens, il sera conseillé aux moniteurs de gérer avec leurs clients le

retour 4 leur domicile en fin d’aprés-midi.

Une information aux membres du Club Neige de Saint-Bon, titulaires d’un forfait & la
saison, sera faite pour dissuader la pratique du ski jusqu'a un retour i des conditions normales (cf
annexe). Par ailleurs, il est proposé que le club des sports modifie son programme d’entrainement
pour éviter le passage aux files prioritaires devant la clientele car les temps d’attente seront

vraisemblablement plus importants.

ts des moniteurs seront organisés sur le bas

Enfin, les stages compétitions et entrainemen
d’ouverture des pistes avec un éclairage

de la Loze le matin ou le soir en dehors des heures
spécifique.

QUESTIONS DIVERSES

s sur la station depuis le début de la saison bien que

I est signalé I’absence d’ambulance:
J’immobilisation d’un véhicule pendant toute la

la convention conclue avec Ja commune prévoit
saison touristique hivernale.
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P.]. : 3 + bulletin d’ouverture du 22 décembre 2001
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Communiqué de la société des 3 Vallées

21/12/2001 I
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Conseil de vente : Lo Vallée de Courchevel plutot que 3 Vaollees

Les forfaits 3 Vallées et Vallée de Courchevel sont en vente, mais nous conseillo
Vallée de Courchevel.

En effet, par manque de neige en altitude (il n'y o souvent pas de neige
Vallées pourraient, & couse d'une offluence trop importante,

ns l'achat de forfaits de ski

de culture en altitude), les liaisons 3
gétre fermées temporairement ou

définitivement.
De plus, nous savons par expérience que certaines zones de circulation 3 Vallées seront de vrais points noirs

(exemple : TSD Plan des Mains & Néribel-Mottaret & cause de la fermeture de lo piste de I'Ours)
Si les clients décident cependant dacheter des fitres 3 Vallées, il est important de leur demander
danticiper leur retour du fait des files d'ottente importontes qui pourraient se créer en fin d'aprés midi.

. 100 F de_réduction sur un 6 jours Vallée de Courchevel

Politique tarifaire : )
Nous avons fait le choix de ne pas modifier nos tarifs 3 Vallées, dans le but de ne pas favoriser lo vente de
ce titre (Etre cohérent avec le conseil de vente). Sur les forfaits Vaollée de Courchevel, une remise sera
appliquée. (cette remise est égale 4 -100 F pour un 6j adulte, -72 F sur un 6 jours -16 ans)

Nous conseillons trés clairement la vente de forfaits en sé jours plutdt qu'é la journée. (le client bénéficie
ainsi d'une dégressivité 6j= 4.8 x 1], et évite de revenir aux guichets)

Une politique tarifaire est toujours critiquable. Quels sont les arguments & donner & nos clients:

+ Environ 440 000 m3 de neige de culture ont €1€ produits pour un cott de 3.3 millions de francs.
(uniquement sur la Vallée de Courchevel, soit plus que sur la totalité de la saison derniére)
Depuis | mois, nos équipes de damage travaillent jours et nuits pour enneiger les zones non
couvertes por la neige de culture. (transport de neige, neige & remonter dans la pente..)

+ Dans lo situation actuelle (manque de neige généralisé dans les Alpes du Nord), notre domaine
skiable tire son épingle de jeu, avec du ski enfre 2700 et 1550 m d'altitude, et les principaux

axes ouverts.

+ La totalité de notre personnel sera présent pour organiser
et lo sécurité sur les pistes dans les meilleures conditions possibles.

+ La météo nous est favorable pour les prochains jours avec des chutes de neige annoncées (20

centimetres suffisent pour complétement changer lo physionomie du domaine)

l'accés aux remontées mécaniques

I fout dédramatiser la situation, garder un comportement chaleureux et festif

Afin de garder ou ski son c61é festif, des animations musicales déambulatoires seront orgonisées sur le
domaine en collaboration avec 'Office du Tourisme et le Service des Sports. De méme, les ESF
organiseront vins et chocolats chauds ou retour de leurs cours. Enfin, des vins et chocolats chauds seront
organisés en fin d'aprés midi & 62 Praz et & la gare routiére de lo Croisette ofin de faire patienter les
clients. (Office du Tourisme, S3V, Service des Sports, Police Municipale) A ce sujet, il est important que
les professionnels évitent les retours par la TC Praz en fin d'aprés midi et refours par navetie depuis 1850
(aux mémes heures), ofin de laisser la priorité & nos clients.

Etat des pistes
125 pistes seront ouvertes & partir du samedi 22/12 dans les 3
remontées mécaniques. Nous vous remercions de ne pas parler en pourcentiage,

invaricblement réclamations et mécontentement,

Vallées ( dont 1/3 par Vallée environ) et 90
car cela génére

Bon travail a tous. |
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